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Creazione di nuovi utenti Agyo!

Hai la necessita di gestire i servizi Agyo in cooperazione con i tuoi colleghi oppure vuoi creare I'accesso ad una tua

azienda cliente per farle gestire/visualizzare i propri dati?

Con Agyo puoi creare in piena autonomia tutti gli utenti di cui necessiti! @

Accedi alla sezione “Utenze” del menu “Anagrafica”:
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Clicca su "Aggiungi”.

Quindi compila il form inserendo le informazioni del nuovo utente e conferma selezionando “Crea”:

AM SOFTWARE srl via Ignazio Silone, 15/b - 66034 Lanciano (CH) / Tel 0872 714792 - Fax 0872 719457 / e-mail: info@amsrlit - www.amsrlit
REA n° 162130 / Reg. Imprese CCIAA Chieti n® 02225330691 / Capitale Sociale € 24.000,00i.v. / P.lva 02225330691



A AM SOFTWARE

m software partner {§ TeamSystem

f .
2@
ms Utenze
- Configura al meglio |” accesss al tua aceaunt Agya®: geneara quile utenze per tutto il personale che dovrd utilizzare Agyo ® ed
= E 9
B At
B Aggiungi
B Aggiungi utenza X
an Email
L L]
5 i i dati per crenre lutenza
~i@gmail.com
hie Coflega
Cogneme | L
Email  codegauna@email.com
Dascrizione  Collega Uno
i il Itahano
farmess || AFIENDA ITALIAMA SPA »

In questa maschera sarai tu a decidere quali aziende puo visualizzare I'utente che stai creando: basta compilare

correttamente il campo “PERMESSI” !

Ad esempio, se vuoi creare I'accesso ad una tua azienda cliente, nel campo “Permessi” seleziona la sua ragione
sociale nel menu a cascata. Ricorda: dovrai prima aver configurato I'azienda come “azienda gestita” oppure

“azienda connessa”.

L'utente cosi generato ricevera la consueta email di benvenuto su Agyo!

Cliccando su “Conferma il tuo Account” potra quindi scegliere la password da utilizzare, unitamente al suo indirizzo

email, per l'accesso ad Agyo.
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In qualsiasi momento potrai procedere alla modifica dei dati inseriti, alla cancellazione o piu genericamente

alla consultazione dei dati inseriti.
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Consulta le informazioni

= Elimina utente
dell'utente

Posso procedere alla creazione di un utente se l'indirizzo email risulta gia registrato ad Agyo?

No. Se l'indirizzo email risulta gia iscritto alla piattaforma Agyo pur procedendo alla creazione,

l'utente non ricevera alcun messaqggio di benvenuto aggiuntivo.

Come faccio ad esser certo che /'utente non sia gia iscritto ad Agyo?

Nel caso in cui si stia provando a creare un utente gia iscritto il portale ti fornira un‘apposita

segnalazione, come evidenziata di sequito.

Aggiungi utenza X I

Aggiungi utenza X
Inserisci tutti i dati per creare 'utenza. gg g

ATTENZIONE
user gia' presente nel db.

Nome | NOME

Cognome = COGNOME

[ Email | collegauno@email.com

Utente gia registrato.

Uescrizione [ COLLEGA DUE

Lingua | Italiano

Permess AZIENDA ITALIANA SPA

Crea
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L’utente creato ha cancellato il messaggio di benvenuto?

Contatta il nostro team di supporto, direttamente sul sito Agyo, tramite il bottone “HELP”

presente sulla destra della pagina web

Nella sezione “SUPPORTO’, si puo procedere all'inserimento del ticket specificando i dati del

richiedente, l'indirizzo email in questione, |'oggetto della richiesta e una breve descrizione.

L’assistenza provvedera ad inviare nuovamente ['email,

Ho inserito un indirizzo email inesistente. Come posso rimediare all'errore?

Elimina l'utente errato e procedi alla creazione dell’utente corretto.

Quanto costa la creazione di nuovi utenti?

Nulla, é gratuito!
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